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Retour sur la journée
DSI DAY

La DOSI a convié I'ensemble des personnes de sa direction a prendre part a son séminaire a
Chatel-Guyon le vendredi 21 juin au Chateau de Chazeron. Au programme : des présentations,
des ateliers de réflexion et un moment de convivialité.

Les présentations et les ateliers ont permis a ce que chaque groupe puisse travailler
collectivement et échanger leurs points de vues.

Nous remercions I'’ensemble des présentateurs qui ont joué le jeu et ceux présents lors de cette
journée ! Nous vous avons demandé, votre avis sur le déroulement du DSI DAY. Voici le résultat :

Satisfait du Satisfait de la
contenu ? journée ?

Un programme
dense.

Un moment
apprécié !
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Les ateliers ont permis de travailler sur deux questions :

- Comment améliorer notre visibilité aupres des usagers internes et externes ¢
- Comment voyez-vous I’évolution de votre activité dans les années a venir ?¢

Les résultats ont permis d'identifier des axes d’améliorations et des évolutions pour
I'année a venir.

ATELIERS

COMMENT AMELIORER NOTRE VISIBILITE AUPRES
DES USAGERS INTERMNES ET EXTERNES ?
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UN CATALOGUE DE SERVICES VISIBLE !
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MIEUX SE CONMNAITRE EN INTERNE.
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REFLECHIR SUR DE MEILLEURES METHODES DE TRAVAIL.
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COMMENT VOYEZ-VOUS I:'E"u"q LUTION DE VOTRE
ACTIVITE DANS LES ANNEES AVENIR ?

PARTICIPER A DE NOUVEALUX PROJETS.
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LEXTERNALISATION, UNE CRAINTE ?
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S'ADAPTER AUX EVOLUTIONS NUMERIQUES.
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ETRE RESPONSABLE FACE AU DEVELOPPEMENT

DURABLE.
17 % whnit conesing i que e Oévelappement E":'."'L't“
divelappement dursbie fera partie [T 0] .l.':"l'dﬂ:r‘.'*‘
des resporsabilités Tomnsdimendales Reiponsabil 1]

Téléchargez I’infographie (en cliquant sur I’image)


https://drive.uca.fr/f/cbf48789bc7d4bfa83fc/?dl=1

NOTRE CATALOGVE DE SERVICES

Le catalogue de services facilite I'acces aux services numériques de I'UCA.
il oriente les nouveaux arrivants et répond aux attentes des étudiants, des
enseignants/chercheurs et des personnels, en proposant une description
générale des services numériques.

Septembre 2019 MESSAGERIE

La DSI a déployé une solution de
messagerie collaborative Zimbra
pour tous. Elle propose des outils
tels que : carnets d’adresses,
agendas, gestionnaire de taches.

BADGE UCA

Chaque usager de [I'Université
Clermont Auvergne dispose d'un
badge lui permettant d'accéder a
plusieurs services.

IMPRESSION
TOUT SAVOIR SUR LES SERVICES
NUMERIQUES DE L'UCA Un service d'impression dispo-

nible sur prés de 200 copieurs
déployés sur les sites de I'UCA.

REPROGRAPHIE

Lm UNIVERSITE ]

Clermont Auvergne Nouvel outil de commande
de reprographie qui permet
de soumettre des documents
facilement aux ateliers.
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https://www.calameo.com/read/005890306f6dba6da5b5a
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FACE AUX TENTATIVES D’ESCROQUERIE,
SOYONS PLUS VIGILANTS !

Des cas d'escroqueries ont déja été rencontrés. Certaines fraudes ont
été déjouées grace a la vigilance des agents, mais d’autres n’ont pu étre
évitées. Il peut-étre considéré a tord, que cela n’arrive qu'aux autres.

Vous souhaitez en savoir plus ?

Accéder a
notre article
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https://dsi.uca.fr/securite-numerique/4-securite-numerique-159693.kjsp?RH=1484733902939

DES OVTILS POVR AMELIORER
VOTRE QUOTIDIEN

« Je commande l'impression de mes documents
 Les services de reprographie impriment vos documents
- Les services logistiques vous livrent vos documents !

Accéder a la
Reprographie

&=,  De nouveaux copieurs sur tous les sites
¥  de l'université UCA!

L’outil Impression est disponible dans votre ENT dans
la rubrique «Annexe>> via I'adresse suivant ent.uca.fr.

En savoir +
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https://reprographie.uca.fr/#!/
https://dsi.uca.fr/catalogue-de-services/impression-78973.kjsp?RH=1484733264138
http://ent.uca.fr.
https://dsi.uca.fr/catalogue-de-services/impression-78973.kjsp?RH=1506692339600
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Un document sur les missions Une nouvelle fonction dans
de I'informatique de proximité le menu de I'ENT : Favoris
MISSIONS DE
L'INFORMATIQUE
DE PROXIMITE
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Rocket Bénéficier d’Office 365
La messagerie instantanée Education gratuitement !
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En savoir +
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En savoir +



https://dsi.uca.fr/actualites/la-fonctionnalite-favoris-dans-votre-ent-139431.kjsp?RH=1484815474253
https://drive.uca.fr/f/523e333afa4a4618aace/?dl=1
https://dsi.uca.fr/catalogue-de-services/beneficier-d-office-365-education-gratuitement-27251.kjsp?RH=1506692339600
https://dsi.uca.fr/catalogue-de-services/rocket-chat-140324.kjsp?RH=1506692339600
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